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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaiji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se idi pravnim radem Ceské republiky,
plati pro né&j pfislusna ustanoveni zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni (dale

jen ,zakon o pojistné smlouvé

o

), ustanoveni této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem a

dale ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, jakoz i dalSi
obecné zavazné predpisy Ceské republiky.

Clanek 2 Vyklad pojmu

Pro ucely této smlouvy se dil€i pojmy vymezuji takto:

2.1

22

2.3

24
2.5
26
27
2.8
29

2.10

2.1

212

2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18

219

2.20
2.21

2.22

Pojistnik — HP TRONIC Zlin, spol. sr.o., jako osoba, ktera s pojistitelem uzavfela tuto
pojistnou smlouvu.

Pojistitel — BNP Paribas Cardif Pojidtovna, a.s., ktera s pojistnikem uzavfela tuto pojistnou
smlouvu.

Pojistény — jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera splnila podminky uvedené v Clanku 5
této smlouvy nebo v pfipadé zmény vilastnického prava k Véci také osoba, na kterou
vlastnické pravo k Véci prejde v dobé po vzniku pojisténi v priibéhu trvani pojisténi.

Pojistné pinéni (dale také ,plnéni“) — je plnéni, které poskytne pojistitel za podminek
uvedenych v Clanku 8 této smlouvy opravnéné osobsé.

Pogatek pojisténi — tak, jak je definovan v Clanku 6 této smlouvy.

Konec pojisténi — tak, jak je definovan v Clanku 6 této smlouvy.

Pojistna udalost — nahodila skute¢nost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni dle Clanku 8 této smlouvy.

Opravnéna osoba — pojistény jako osoba, které v pfipadé pojistné udalosti spocivajici ve finanéni
ztraté vznikne pravo na pojistné plnéni.

Pojiténi Skodové — pojisténi prodlouzené zaruky, pojisténi nahodilého poskozeni véci a
pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci

Pojisténi prodlouzené zaruky — pojisténi pro pfipad finanéni ztraty zplsobené mechanickou,
elektronickou nebo elektrickou nefunkénosti Véci, ktera nastane v obdobi prodlouzené zaruky,
tedy v obdobi 12, resp. 24 nebo 36 mésicl (v zavislosti na zvoleném souboru pojisténi) po
uplynuti zakonné zaruéni doby poskytované prodejcem dle platnych pravnich predpisu.
Pojisténi nahodilého poSkozeni véci — pojisténi pro pfipad finanéni ztraty zpusobené
nahodilou mechanickou, elektronickou nebo elektrickou nefunkénosti Véci, k niz dojde
nahodilym poskozenim véci v obdobi 24 mésicl ode dne pocatku pojisténi.

Nahodilé poSkozeni véci — funk&éni vada véci (mechanicka, elektronicka nebo elektricka),
zpusobena nahlym a neocekavanym plsobenim zevnich sil. Za nahodilé poSkozeni véci se
nepovazuje funkéni vada véci, na niz se vztahuje zakonna zaruka prodejce.

Pojisténi odcizeni véci — pojisténi pro pfipad odcizeni véci v obdobi, v némz dojde v obdobi
24 mésicu ode dne pocatku pojisténi.

Odcizeni — kradez (v€etné kapesni), loupez, vloupanji nebo vykradeni bytu/objektu uréeného
k trvalému bydleni nebo do zam&eného auta (vyjma vyuky dle &l. 10.4.5. této smlouvy).

Bila a Eerné technika — véci/zbozi uvedené v Pfiloze €. | této smlouvy

Sed4 technika — v&ci/zboZi uvedené v Pfiloze &. | této smlouvy

PC (personal computer, osobni pocitac) - elektronické zafizeni zpracovavajici data pomoci
pfedem vytvofeného programu. Pro Ucely této smlouvy se za PC povazuje PC case véetné
komponent bez perifernich (externich) zafizeni.

Komponenty — graficka karta, zvukova karta, chladi¢, mechanika, operacni pamét, pevny disk,
procesor, fadi€, sitova karta, televizni a stfihova karta, WiFi karta, zakladni deska, zdroj.
Prislusenstvi PC — klavesnice, mys, externi disk, brasna, flash disk, datovy pfepinac, kabely,
konektory, redukce, adaptéry, USB zafizeni, baterie, modem, zalozni zdroj napdjeni, herni
konzole, joystick, reproduktory, sluchatka, barva, tonery, pasky, jakoZ i jakékoli dalSi
komponenty, které netvofi hlavni sou€ast hardware zafizeni. Na pfisluSenstvi PC se pojisténi
nevztahuje.

Pojistné nebezpeéi — nahodila skute¢nost, ktera maze byt pfi¢inou vzniku pojistné udalosti.
Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba je pro kazdého
pojisténého odliSna a za¢ina dnem pocatku pojisténi a konci koncem pojisténi.

Administrator pojistnych udalosti — pojistitel nebo osoba uréena pojistitelem pro spravu a
vyfizovani pojistnych udalosti, jakoz i dalSi administrativu tykajici se pojisténi dle této smlouvy
(dale také ,Administrator®).
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2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

Internetovy obchod - internetovy server pro prodej zbozi na internetu provozovany
pojistnikem.

Casova cena véci — cena, kterou méla Véc v okamziku vzniku pojistné udalosti. Casova cena
Véci se urti tak, Ze se od kupni ceny Véci odecte 1 % z této kupni ceny za kazdy zapoCaty
meésic od data zakoupeni véci.

Véc — movita véc zakoupena pojisténym prostfednictvim Internetového obchodu, ktera byla
fadné pfevzata bud ve stalé provozovné pojistnika nebo prostfednictvim postovni sluzby,
pfipadné jiné doruCovaci sluzby a byla zcela zaplacena jeji kupni cena a ke které kupuijici v
souladu s touto smlouvou fadné zaregistroval a zaplatil pojisténi (pojisténi prodlouzené zaruky
a/nebo pojisténi nahodilého pokoSzeni a odcizeni Véci) v dobé trvani této pojistné smlouvy,
nejedna-li se o Véc vylou€enou touto pojistnou smlouvou.

Finanéni ztrata — vznik nakladd nebo finanéni Gjma, kterou pojistény utrpi v disledku nahodilé
udalosti, ktera vede k mechanické, elektronické nebo elektrické nefunkénosti véci pfi dodrzeni
pokyn( vyrobce/prodejce.

Resolicitaéni program - c¢asové omezena kampan na pojistovani klientd pojistnika
odsouhlasena pojistitelem, kdy pojistnik pfedlozi svym klientim ¢asové omezeny navrh na
dodatec¢né pfistoupeni k pojisténi dle této smlouvy.

Servisni misto — servis stanoveny Pojistitelem nebo Administratorem.

Clanek 3 Doba platnosti smlouvy

3.1

Tato smlouva vstupuje v platnost a u¢innost dnem jejiho uzavfeni a jeji platnost konéi, neni-li
dale stanoveno jinak, 31. 12. 2015. Nadale se platnost prodluzuje automaticky vzdy o obdobi
jednoho kalendainiho roku, pokud nedojde z jedné &i druhé strany k oznameni, zZe tato strana
netrva na prodlouzeni platnosti této smlouvy. Toto oznameni musi byt zaslano druhé strané
pisemné formou doporu¢eného dopisu a musi byt doru€eno druhé smiuvni strané nejméné
dva mésice pfed datem, od kterého by se platnost automaticky prodiuzovala.

3.2 Strany mohou dohodou tuto smlouvu ukonéit i pfed datem stanovenym v pfedchozim
odstavci.

3.3 Ukonéenim platnosti této smlouvy dle pfedchozich odstavch nezanikaji prava a povinnosti
smluvnich stran z pojiSténi osob jiz pojisSténych dle této smlouvy do posledniho dne platnosti
této smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim Clanku
13 této smlouvy, pfiCemz se jejich vzajemna prava a zavazky fidi nadale touto smlouvou.

3.4 UkonCeni ¢&i zanik jednotlivého &i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy
nema vliv na platnost této smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé
této smlouvy.

Clanek 4 Soubory pojisténi

4.1 Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi prodlouzené zaruky a/nebo pojisténi

nahodilého poSkozeni véci pro osoby, které pfistoupi k pojisténi dle ¢l. 5 této smlouvy

v rozsahu nasledujicich souboru Pojisténi prodlouzené zaruky, resp. Pojisténi nahodilého

poskozeni véci, zahrnujici tyto typy pojisténi:

a) Pojisténi prodlouZzené zaruky 2+1
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky bilé a cerné techniky po dobu 12 meésicu
nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované prodejcem dle platnych pravnich
predpist (24 mésicu)

b) Poji§téni prodlouzené zaruky 2+2
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky bilé a cerné techniky po dobu 24 meésicu
nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované prodejcem dle platnych pravnich
predpisl (24 mésicu)

c) Pojisténi prodlouZené zaruky 2+3
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky bilé a cerné techniky po dobu 36 mésicu
nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované prodejcem dle platnych pravnich
predpisl (24 mésicu)

d) Pojisténi prodlouzené zaruky Sedé techniky 2+1
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky Sedé techniky po dobu 12 mésicl nasledujicich
po uplynuti zakonné zaruky poskytované prodejcem dle platnych pravnich predpisu (24
mésicl)

e) Pojisténi nahodilého poSkozeni véci
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zahrnujici pojisténi nahodilého poskozeni véci po dobu 24 mésicd nasledujicich po
zakoupeni a pfevzeti véci

f) Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni vé&ci
zahrnujici  pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci po dobu 24 mésicl
nasledujicich po zakoupeni a prevzeti véci

4.2 Pojisténi se vztahuje

a) Pojisténi prodlouzené zaruky (€l. 4, odst. 4.1., pism. a)—d) této smlouvy) na finanéni ztratu
zpusobenou mechanickou, elektronickou nebo elektrickou nefunkénosti Véci, ktera
nastane v obdobi prodlouzené zaruky, tedy v obdobi 12, resp. 24 nebo 36 mésicu
(v zavislosti na zvoleném souboru pojisténi) po uplynuti zakonné zaruéni doby
poskytované prodejcem dle platnych pravnich predpisu.

b) Pojisténi nahodilého poSkozeni véci (Cl. 4, odst. 4.1., pism. e) této smlouvy) na finanéni
ztratu zplsobenou mechanickou, elektronickou nebo elektrickou nefunkénosti Véci, k niz
dojde nahodilym po$kozenim véci v obdobi 24 mésict ode dne pocatku pojisténi.

c) Pojisténi nahodilého posSkozeni a odcizeni véci (€l. 4, odst. 4.1., pism. f) této smlouvy) na
finanéni ztratu zplsobenou mechanickou, elektronickou nebo elektrickou nefunkénosti
Véci, k niz dojde nahodilym pos$kozenim Véci anebo odcizenim v obdobi 24 mésicl ode
dne pocatku pojisténi.

4.3 Pojisténi Ize sjednat pro Véci zakoupené prostfednictvim Internetového obchodu.

44 Pojisténi dle této smlouvy je samostatnym produktem a neni podminkou koupé Véci.

Clanek 5 Vznik pojisténi, podminky pro pojisténi

5.1 Pojisténi vznika pro kazdou fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera:

a) zakoupila Véc prostfednictvim Internetového obchodu vEetné pojisténi, zaplatila kupni
cenu vCetné pojistného, Véc fadné prevzala za podminky, Zze nedojde k odstoupeni od
smlouvy ve lhaté 14 dnl dle pfislusnych ustanoveni § 52 a nasl. zakona ¢&. 40/1964 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik®), vztahujicich se
k uzavirani smluv na dalku;

b) zakoupila Vé&c prostiednictvim Internetového obchodu a v dobé trvani zdkonné zaruky
projevila dodate&né po koupi Véci v ramci resolicitaéniho programu na zakladé navrhu
pojistnika vUli pfistoupit k pojisténi dle této smlouvy tim, ze pfijala zaplacenim ¢astky ve
vySi pojistného dle ¢l. 7 této smlouvy navrh pojistnika na dodatecné pfistoupeni
k pojisténi dle této smlouvy ve Ih(té stanovené pojistnikem. Navrh mize byt pojistnikem
predlozen emailem nebo telefonem. Pojisténi mize timto zplsobem vzniknout, pouze
je-li Castka ve vysSi pojistného dle €l. 7 této smlouvy uhrazena vcéas ve Ihuté stanovené
pojistnikem. Navrh na dodatecné pristoupeni k pojisténi je pfijat pfipsanim pfislusné
Castky na ucet pojistnika uvedeny v navrhu nebo sdéleny v prabéhu telefonického
hovoru. Pojisténi muze timto zplisobem vzniknout, pouze je-li navrh pojistnika pfijat do
konce ftrvani zakonné zaruky. Pojisténi lze timto zplsobem sjednat i k Vécem
zakoupenym pied datem ucinnosti této smlouvy, jsou-li splnény vySe uvedené
podminky. Pojisténi timto zplsobem nelze sjednat v rozsahu souboru ,Pojisténi
nahodilého poskozeni véci* ani ,Pojisténi prodlouzené zaruky edé techniky 2+1.

52 Zaregistrovanim pojisténi Véci v pribéhu procesu uzavreni kupni smlouvy prostfednictvim
Internetového obchodu nebo pfi dodate€ném pfistoupeni k pojisténi pfijetim navrhu na
dodatecné pfistoupeni k pojisténi zaplacenim pfislusné ¢astky pojistného vyjadfuje pojistény
souhlas s touto smlouvou a podminkami pojisténi a prohlasuje, ze Véc nebude uzivana
k obchodnim ani podnikatelskym ucelim a dale v pfipadé dodatecného pfistoupeni k pojisténi
prohlasuje, ze v dobé od koupé Véci do pfijeti navrhu na dodatec¢né pfistoupeni k pojisténi
zaplacenim &astky pojistného, nedoslo k uplatnéni Zadného prava z odpovédnosti za vady
Vé&ci a na Véci nevznikla vada. Spinéni této podminky je pojistény povinen dolozit pfi uplatnéni
pojistné udalosti.

53 V pfipadé pfevodu nebo pfechodu vlastnického prava k Vé&ci po vzniku pojisténi prodlouzené
zaruky a/nebo pojisténi nahodilého podkozeni véci dle této smlouvy, je pojisténi zachovano ve
prospéch nového vlastnika Véci.

54 Prohlaseni pojisténého uvedena v odst. 5.2 tohoto ¢lanku se povazuji za odpovédi na dotazy

pojistitele v souladu s ust. § 14 zakona o pojistné smlouvé. V pfipadé, ze tato prohlaseni
pojisténého budou nepravdiva nebo neuplna nebo pojistnik pfeda pojistiteli prohlaseni
pojisténého nepravdivé nebo neupiné, mize pojistitel v pfipadé pojisténi, kterého se takové
poruseni tyka, postupovat v souladu s ust. § 23 zakona o pojistné smlouve.
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5.5 V pfipadé& vzniku pojidténi obdrzi pojistény Certifikat o pojisténi.
Clanek 6 Pojistna doba, pocatek a konec pojisténi
6.1 Pojistnou dobou je:

a) u Pojisténi prodlouzené zaruky doba od pocatku pojisténi do konce zakonné zaruky
poskytované prodejcem dle platnych pravnich predpist (24 mésicl) a nasledujicich 12,
resp. 24 nebo 36 mésich dle zvoleného souboru pojisténi, neni-li vtéto smlouvé
stanoveno jinak;

b) u Pojisténi nahodilého poSkozeni véci a u Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci
doba 24 mésicu od pocatku pojisténi, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

6.2 Pocatek pojisténi se stanovi na:

a) 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém doslo ke splnéni nasledujicich
podminek - uzavieni kupni smlouvy vCetné zvoleného souboru pojisténi, zaplaceni
kupni ceny Véci vCetné pojistného a fadné prevzeti Véci, nedoslo-li k odstoupeni od
kupni smlouvy dle ust. § 52 a nasl. Ob¢anského zakoniku v pfipadé pfistoupeni
k pojisténi souasné se zakoupenim Véci dle €l. 5.1, pism. a) této smlouvy,

b) 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém dosSlo k uhrazeni pojistného pfi
dodate¢ném pristoupeni k pojisténi zpisobem dle ¢l. 5.1, pism. b) této smlouvy.

6.3 Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin posledniho dne pojistné doby dle odst. 6.1, pokud
neni stanoveno v Clanku 13 této smlouvy jinak.

Clanek 7 Pojistné

7.1. VySe pojistného Pojisténi prodlouzené zaruky:

VySe jednorazového pojistného pro Pojisténi prodlouzené zaruky pro kazdé jednotlivé

pojisténi €ini:

a) 10 % z kupni ceny Véci v€etné DPH pro soubor Pojisténi prodlouzené zaruky 2+1

b) 15 % z kupni ceny Véci véetné DPH pro soubor Pojisténi prodlouzené zaruky 2+2

c) 20 % z kupni ceny Véci v€etné DPH pro soubor Pojisténi prodlouZzené zaruky 2+3

d) 15 % z kupni ceny Véci v€etné DPH pro soubor Pojisténi prodlouZzené zaruky Sedé
techniky 2+1

7.2. Vyse pojistného Pojisténi nahodilého poskozeni véci:

Vy38e jednorazového pojistného pro Pojisténi nahodilého poSkozeni véci pro kazdé jednotlivé

pojisténi ¢ini:

a) 13 % z kupni ceny Véci véetné DPH pro soubor Pojisténi nahodilého poSkozeni véci.

b) 20 % zkupni ceny Véci véetné DPH pro soubor Pojisténi nahodilého poskozeni a
odcizeni véci

7.3. Pojistnik je povinen uhradit jednorazové pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi na ucet
pojistitele vzdy nejpozdéji do 25. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim
mésici, ve kterém vznikla pojistnikovi povinnost pojistné uhradit.

Clanek 8 Pojistné udalosti a pojistné plnéni

8.1 Postup v pfipadé vzniku pojistné udalosti

V pfipadé pojistné udalosti — finan¢ni ztraty pojisténého (finanéni Gjma nebo vznik nakladi
v dusledku nahodilé udalosti, ktera vede k mechanické, elektronické nebo elektrické
nefunkénosti Véci pfi dodrzeni pokynu vyrobce Véci) — jsou mozné 2 nasledujici postupy pro
uplatnéni pojistné udalosti, pfi€emz volba postupu a) nebo b) nélezi pojisténému:

a)
1. Pojistény telefonicky kontaktuje Administratora pojistnych udalosti;
Administrator pojistnych udalosti zasle pojisténému formulai Oznameni pojistné
udalosti a sdéli pojisténému kontakt na servisni misto, které nefunkéni Véc opravi;
3. pojistény nasledné ve lhaté 30-ti kalendafnich dnli od telefonického oznameni
pojistné udalosti necha nefunkéni Véc na své naklady opravit servisnim mistem dle
dispozic Administratora;

4. servisni misto pojisténému vystavi fakturu za opravu Véci a protokol o opravé Véci
véetné podrobné specifikace o opravé, pojistény fakturu uhradi z viastnich zdroju;
5. pojistény vyplni formulai Oznameni pojistné udalosti a spolu s doklady uvedenymi

v odst. 9.1 této smlouvy za$le Administratorovi pojistnych udalosti;
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8.2

8.3

6. pojistitel zasle pojisténému stanovisko, zda vznikl nebo nevznikl pojisténému narok
na pojistné pinéni;
7. v pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni je pojistné pInéni vyplaceno pojistitelem
pojisténému dle nasledujicich odstavcll tohoto ¢lanku.
nebo
b)
1. Pojistény telefonicky kontaktuje Administratora pojistnych udalosti a podrobné

popiSe nefunkénost Véci vcéetné okolnosti, za kterych k nefunkénosti doslo a
spole¢né telefonicky vyplni Reklamaéni protokol. Administrator po dohodé
s pojisténym zajisti dopravu nefunkéni Véci do servisniho mista k provedeni
opravy nefunkéni véci.

2. Servisni misto vystavi protokol o vysi nakladd na opravu Véci a po provedeni
opravy dale fakturu za opravu Vé&ci, kterou spolu s protokolem o opravé Veéci
v&etné podrobné specifikace zasle Administratorovi pojistnych udalosti;

3. pojistitel uhradi naklady za opravu servisnimu mistu nebo v pfipadé, ze oprava
neni mozna, zasle pojistné plnéni ve vysi €asové ceny Véci dle ¢l. 8.3. této
smlouvy pfimo pojisténému.

c) V pfipadé odcizeni Véci Administrator pojistnych udalosti zaSle pojisténému formular
Oznameni pojistné udalosti a sdéli pojisténému adresu &i e-mail Pojistitele, na kterou
pojistény zasle vyplnény formulaf a doklad od policie. Pojistény je nasledné pisemné
vyrozumeén Pojistitelem o vysledku Setfeni pojistné udalosti.

V pfipadé pojistné udalosti z pojisténi prodlouzené zaruky Sedé techniky Administrator

pojistnych udalosti ani pojistitel neodpovidaji za pfipadnou ztratu dat ulozenych na hardware

zafizeni; soucasti opravy neni instalace plvodniho nebo nového software nebo jeho jakakoli
aktualizace.

Pojistné pInéni

a) Vpfipadé vzniku naroku na pojistné pInéni dle této smlouvy a poté, co Administrator
obdrzi od pojisténého/opravnéné osoby a pojistnika doklady uvedené v Clanku 9, resp.
odst. 11.3 této smlouvy, je pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni opravnéné osobé
(nebo beneficientovi v pfipadé pinéni dle ¢l. 8.1 b) této smlouvy) do 15ti dnd ode dne, kdy
pojistitel skon&i vedkera potfebna 3etfeni tykajici se dané pojistné udalosti. Pojistné
plnéni se vyplaci v penézich. Setfeni je skon&eno, jakmile pojistitel pisemné sdéli jeho
vysledky opravnéné osobé.

b) Nemduze-li byt Setfeni skonceno do tfi mésicl po tom, co byla Administratorovi pojistna
udalost oznamena, je pojistitel povinen pisemné sdélit — bez zbyteéného odkladu od
okamziku, kdy se o této nemoznosti dozvi — opravnéné osobé divody, pro které nelze
Setfeni ukonCit. Lhata tfi mésicd nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny
pojisténého nebo pojistnika.

c) Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku pojisténi doslo po
vzniku pojistné udalosti a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele fadné uplatnéno bez
zbyte&ného odkladu.

Pojistnou udalosti je u Pojisténi prodlouZzené zaruky finanéni ztrata, ke které dojde bé&hem

doby prodlouZené zaruky, tedy dle zvoleného souboru pojisténi béhem 12, resp. 24 nebo 36

mésicl nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky a/nebo u Poji§téni nahodilého posSkozeni

véci a u Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci finanéni ztrata, ke které dojde béhem
pojistné doby.

a) Pojistné pinéni:

1) V pfipadé, ze Véc Ize dle pisemného stanoviska servisniho mista opravit, pak se
vySe pojistného plnéni rovna nakladim na opravu Véci. Horni hranice plnéni je
30.000,- K¢ (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) pro jednu pojistnou udalost, pfiCemz
vySe pojistného plnéni nepfesahne Casovou cenu Véci. V pfipadé, Ze by oprava
Véci byla neucelna nebo v pfipadé, Ze by naklady na opravu Véci dle pisemného
stanoviska servisniho mista pfesahly stanovenou horni hranici 30.000,- K&, pak se
vyse pojistného plnéni rovna ¢asové cené Véci.

2) V pfipadé, Ze oprava Véci dle pisemného stanoviska servisniho mista neni mozna
(napf. z ddvodu Uplného znieni Véci nebo z jiného obdobného ddvodu), vyse
pojistného plnéni se rovna Casové cené Véci, jejiz oprava neni mozna. Horni
hranice pInéni je v tomto pfipadé 60.000,- K& (slovy: Sedesat tisic korun Ceskych).
V tomto pfipadé pojisténi zanika.

strana 7 (celkem 17)



Ramcova pojistna smlouva & HPEEW 1/2010 — UPLNE ZNENI (Dodatky &. 1 a2 5), Gginné od 1. 8. 2013

8.4

3) V pfipadé, Ze se jedna o pojistnou udalost odcizeni, vySe pojistného plnéni se
rovna ¢asoveé cené odcizené Véci. Horni hranice pInéni je v tomto pfipadé 60.000,-
K¢ (slovy: Sedesat tisic korun ¢eskych). V tomto pfipadé pojisténi zanika.
b) Pojistitel poskytne u jednotlivého pojisténi a jednotlivé Véci pojistné plinéni v pfipadé &l.
8.3. a) 1) této smlouvy maximalné tfikrat béhem jednoho bézného roku, tzn. 3 x 30.000,-
K¢, avSak soucet téchto plnéni nesmi pfesahnout ¢asovou hodnotu Véci (k datu vzniku
prvni pojistné udalosti).
c) Na pojistnou udalost se nevztahuje zadna spolutcast opravnéné osoby.
Pojistné plnéni bude opravnéné osobé nebo beneficientovi uhrazeno pfevodem na bankovni
Ucet dle pokynl opravnéné osoby.

Clanek 9 Podminky pro likvidaci pojistné udalosti

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

V pfipadé pojistné udalosti je pojistnik povinen pfedat udaje o pojisténém (dle odst. 11.3 této
smlouvy), u néhoz nastala pojistna udalost, budou-li mu tyto udaje znamy. Pojistény, kterému
nastala pojistna udalost, je povinen poskytnout poijistiteli/Administratorovi bez zbyte¢ného
odkladu tyto prvotni doklady nutné pro posouzeni vzniku naroku na pojistné plnéni:

= vyplnény formular ,Oznameni pojistné udalosti*

a nasledujici doklady, pfipadné jejich kopie:

» doklad o koupi Véci (prodejni doklad)

protokol o vySi nakladll na opravu Véci vystaveny servisnim mistem pred opravou Véci

fakturu za opravu Véci

protokol o opravé Véci v€etné podrobné specifikace o opravé

doslo-li k odcizeni Véci, doklad od Policie CR (organt &innych v trestnim fizeni) o

oznameni odcizeni Vé&ci (v pfipadé, ze k pojistné udalosti doslo v zahranici, kopii dokladu

0 oznameni udalosti ufednimu mistu k tomu uréenému s prekladem do ¢eského jazyka)

= vpfipadé, Ze pojisténi pfeslo spolu s vlastnictvim Véci na tfeti osobu také doklad o
prevodu véci (napf. kupni smlouva, darovaci smlouva atp.)

= doklady prokazujici splnéni podminky dle €l. 5.2. této smlouvy.

Dal8i potfebné Setieni je Administrator povinen a zaroven opravnén provadét pfimo

s opravnénou osobou. Opravnéna osoba a pojidtény jsou povinni poskytnout soudinnost, aby

vSechny doklady poZzadované Administratorem byly fadné vyplnény a podepsany.

Administrator mize pozadovat od pojisténého i jiné doklady, které povazuje za potfebné.

Pojistény je povinen chovat se takovym zplsobem, aby nedoslo ke zvétSeni rozsahu pojistné

udalosti.

Pojistény je povinen poskytnout Administratorovi souc€innost v souladu s touto smlouvou

v pfipadé, Zze Administrator uplatni opravnéni zjiStovat a pfezkoumat skute¢nosti dilezité pro

posouzeni vzniku pojistné udalosti a stanoveni vyse pojistného pInéni.

V pfipadé pochybnosti se bude postupovat pfiméfené dle ustanoveni pro Odpovédnost za

vady prodané véci § 619 a nasledujici zdkona €. 40/1964 Sb. Ob&anského zakoniku.

Pojistitel mize plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

a) pfi¢inou pojistné udélosti byla skute€nost, o které se dozvédél aZ po vzniku Pojistné
udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo pfi jeho zméné v disledku
umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné zodpovézenych pisemnych dotaz(,
a jestlize by pfi znalosti této skute€nosti v dobé& uzavreni pojistné smlouvy toto pojisténi
neuzavfel nebo je uzavrel za jinych podminek, nebo

b) opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé
nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti, nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zamlci.

Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jedné Véci vicekrat, pojistné pInéni mu bude

vyplaceno pouze jednou.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o pojistné smlouvé nejsou povazovany

naklady vynaloZzené opravnénou osobou v pfipadé zaruéni €i pozaru€ni preventivni prohlidky

Vé&ci, na udrzbu Véci, na upravu Véci apod.

V pfipadé vyuZiti telefonu jako komunika&niho prostfedku ze strany pojisténého, pojistnika,

pojistitele anebo Administratora, souhlasi pojistény s nahravanim prichozich i odchozich

telefonnich hovord Administratorem, pojistnikem a pojistitelem na zvukovy zaznam a s

pouzitim takového zaznamu v souvislosti se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro tcely

pojistovaci ¢innosti a dalSich ¢innosti vymezenych zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

v platném znéni. Administrator, pojistnik nebo pojistitel bude zaznam telefonniho hovoru

uchovavat po dobu platnosti této smlouvy a po dobu nezbytné nutnou ke splnéni povinnosti
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dle zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi, v platném znéni, jakoz i dalSich pravnich predpisa.
Pojistény souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje, které sdélil Administratorovi, pojistnikovi nebo
pojistiteli prostfednictvim telefonu a které jsou obsaZeny ve zvukovém zaznamu hovoru,
budou v jeho ramci drzeny po dobu a za u€elem uchovani zaznamu.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi prodlouzené zaruky bilé a €erné techniky - pojistitel neni povinen plnit:

v pfipadé, Ze dojde ke ztraté, poskozeni nebo zni¢eni Véci v dlisledku nasledujicich
skute€nosti a okolnosti nebo v souvislosti s nimi:

manipulace s ohném, uder blesku, exploze, povodné, nuklearni zareni

ob&anska valka a/nebo valecné udalosti, ob&anské nepokoje, teroristické akce

kradeZ nebo pokus o kradez Véci

kolisani nebo pferuseni dodavky elektrické energie z jakéhokoliv diivodu

umysiné i nedbalostni zanedbani nebo prehlédnuti pokynl vyrobce pfi instalaci,
zapojeni €i uzivani

pusobeni sluneéniho svitu, vétru, pisku nebo jinych pfirodnich vlivll a pocasi

pouziti vyrobcem neschvalenych doplikl k Véci, véetné disticich prostfedku

umysiné nebo védomé nedbalostni poSkozeni nebo znieni Véci

skryta vnitini vada Véci, za kterou je odpovédny vyrobce/prodejce (vyrobce stahuje
plosné vesSkeré vyrobky z titulu existence skryté vnitini vady)

vymeéna Casti Véci v pfipadé, Ze je Véc povazovana za zniCenou

zména z analogového vysilani na digitadlni vcetn& ukonceni jakéhokoliv typu
analogoveého vysilani

pusobeni viru

v pfipadé jedné nebo vice nasledujicich udalosti, které nejsou pojistnou udalosti:

opotfebeni nebo poskozeni Véci nebo ¢asti Véci v dusledku obvyklého pouzivani Véci
nebo jeji Casti, které nema vliv na jeji funkénost — napf. pokresleni Ci politi barvou,
poSkrabani, oSoupani, vyblednuti barvy, poSkozeni povrchové upravy

zrezaveni, rozleptani, promacknuti nebo poskrabani Véci, poskrabani povrchu Véci i
jiné drobné vnéjSi poskozeni povrchu Véci zplsobené manipulaci pfi nedodrzeni
instrukci danych navodem nebo obrazovych instrukci na obalu Véci

instalace, zapojeni Véci nebo jeji pouzivani v rozporu s pokyny vyrobce

béZna udrzba, €isténi, servis nebo prohlidka Vé&ci

opotfebeni Ctecich hlav, optickych bloki CD a DVD pfistrojli, zobrazovacich &asti,
videorekordértl apod.

jakékoli posSkozeni Véci v disledku vnitfniho znecisténi Véci

domnélé vady Vé&ci, které neni schopna opravnéna osoba hodnovérné doloZit
provedeni praci mimo zaruku nebo garanci, pokud za provedeni takovych praci
odpovida vyrobce nebo dodavatel

Skoda na jinych pfedmétech zpuisobena Véci (nasledna skoda)

naklady vzniklé v souvislosti s nékterou z nasledujicich udalosti nebo v jejich disledku:

Clanek 10

10.1

10.1.1
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

10.1.2
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )

10.1.3
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )

10.1.4

opravy mimo servis uréeny Administratorem pojistnych udalosti

drobné Upravy, které nemaji vliv na bezpecné fungovani Véci, nahrazeni &i Uprava
symbolt &i znakd

Uprava Ci vyména uzavéru, Uprava antén

oprava nebo vyména poSkrabanych ¢olek na fotoaparatu nebo kamefe

Uprava Véci, ktera nesouvisi s jeji funkénosti

reklamace parametrd, které nejsou uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci €i v zavaznych technickych norméach

pfivolani odborné pomoci, ktera nezjisti Zzadnou zavadu Véci

odblokovani drenaze mrazicich pfistroj

vyména nebo oprava spotfebnich €asti jako jsou zarovky, police nebo regaly, baterie,
akumulatory, kabely, t&snéni, spojky, montazni prvky apod.

v pfipadé, Ze je pojisténi sjednano k Véci, ktera je vylouena z pojisténi:

Véc zakoupena za ulelem jejiho dalSiho prodeje nebo Véc, ktera je pouzitd nebo
poSkozena
Véc pouzivana pro podnikatelské nebo obchodni ucely

strana 9 (celkem 17)



Ramcova pojistna smlouva & HPEEW 1/2010 — UPLNE ZNENI (Dodatky &. 1 a2 5), Gginné od 1. 8. 2013

10.2 Pojisténi_prodlouzené zaruky Sedé techniky — pojistitel neni povinen plnit v pfipadé

nasledujicich skute¢nosti nebo v jejich disledku:

10.2.1 zamérné poskozeni, standardni opotfebeni, opotfebeni v dusledku nepfiméfeného nebo
nadmérného uzivani, Zivelné pohromy véetné pozaru a povodné, poskozeni zplsobené
provoznimi podminkami, nasilim nebo jakékoli obdobné udalosti;

10.2.2 Skoda zplsobena kradezi, ztratou, vandalismem, terorismem, oxidaci, korozi, $kody
pfirodniho plvodu zpusobené destém, krupobitim, vylitim tekutin, nehodami, pady,
nahodnymi nebo umysinymi narazy;

10.2.3 vady zpUsobené virem nebo pouzitim softwaru;

10.2.4 potize s operacnim systémem, které nesouvisi s FeSenim hardwarovych problému;

10.2.5 poskozeni sériového Cisla, zasah do véci neopravnénym technickym servisem nebo
osobovu;

10.2.6 uzivani véci pro jiné nez osobni u€ely (obchodni, podnikatelské, ve vefejném zajmu);

10.2.7 obvykla udrzba (mazani, ¢isténi, nastaveni, sefizeni);

10.2.8 opotfebeni nebo poskozeni véci nebo ¢asti véci v disledku obvyklého pouzivani véci

nebo jeji casti (napf. vybiti baterie, snizeni kapacity akumulatorl, opotfebeni
mechanickych a zobrazovacich ¢asti);

10.2.9 béZna udrzba, Cisténi servis nebo prohlidka véci

10.2.10 poskozeni povrchu a vzhledu véci, které nema vliv na jeji funkénost — napf. pokresleni &i
politi barvou, poskrabani, vyblednuti barvy, poSkozeni povrchové Upravy;

10.2.11 Vady z pfenosu a pfijimani kvuli vnéj§im pfi¢inam, odpojeni nebo pretizeni elektrické
sité;

10.2.12 Vyjimky uvedené v zaruce poskytnuté prodejcem;

10.2.13 Neopravnéné zmeény véci nebo vady vzniklé z neplnéni pokynd vyrobce nebo prodejce
pro instalaci, udrzbu a zachéazeni, které jsou pisemné stanoveny;

10.2.14 Poskozeni zplsobené uzitim jinych komponentl nebo softwaru, nez téch doporu¢enych

vyrobcem véci, pfemisténim nebo transportem, uzitim véci v rozporu s navodem k pouziti
nebo chybné zvolenym napétim na napajecim zdroji produktu;

10.2.15 Obecné uzivani operaéniho systému, nastaveni emailu a internetu, sité; instalace a
konfigurace softwaru;
10.2.16 uziti nebo instalace hardware nedodavany vyrobcem véci, jeho kompatibilita a instalace.

10.3  Pojisténi nahodilého poskozeni véci - pojistitel neni povinen nahradit/uhradit naklady:

10.3.1 na opravy zbozi kryté jakoukoliv zakonnou zarukou anebo zarukou ze strany prodejce,
dodavatele, vyrobce, servisniho mista anebo tfeti osoby/strany, ktera vyplyva z koupé
zbozi, jeho servisu anebo je definovana relevantni legislativou,

10.3.2 za poskozeni, které nema vliv na funkénost a pouzitelnost zbozi (napf. poSkrabani,
obarveni),

10.3.3 za poskozeni zpusobené umysiné anebo hrubou nedbalosti,

10.3.4 za poskozeni zplsobené nespravnou instalaci, opravou anebo udrzbou,

10.3.5 za poSkozeni, ke kterému doSlo uzivanim zboZi v rozporu s navodem od vyrobce anebo
ucelem pro ktery je zbozi uréeno, v€etné pouziti vyrobcem neschvalenych doplnka,

10.3.6 za po8kozeni, které vzniklo béZnym opotiebenim, zanedbanim udrzby anebo postupnym
plUsobenim koroze, vihkosti, tepla anebo chladu,

10.3.7 za poSkozeni v disledku kolisani a/anebo preruSeni dodavky elektrické energie
z jakéhokoliv davodu,

10.3.8 za poskozeni pfisluSenstvi zbozi, napf. nabijeCka baterii, sluchatka, kabely, montazni
prvky, handsfree sady apod.,

10.3.9 za poskozeni zbozi zpusobené chybamii v software, chybnou instalaci software,

10.3.10 za béznou udrzbu, Cisténi, nastaveni, prohlidku anebo Upravu zbozi véetné nakladu na
opravy zboZi k jehoz poskozeni doslo nékterou z téchto €innosti,

10.3.11 za spotifebni materidl jako Zarovky, baterie, akumulatory, filmy, naplné, t&snéni, kabely
a pod.,

10.3.12 za opravy mimo servis uréeny administratorem pojistnych udalosti,

10.3.13 spojené s odcizenim anebo ztratou zboZi,

10.3.14 za opravy zbozi, k jehoz poSkozeni doSlo pfi manipulaci s ohném, uderem blesku,
zemétfesenim, vichfici, explozi anebo zaplavou/povodni,

10.3.15 za opravy zbozi, k jehoz poskozeni doSlo v souvislosti s obanskymi nepokoji, valeCnymi
udalostmi anebo plsobenim radiace,

10.3.16 v souvislosti s vyrobni vadou zboZi,
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10.3.17 v souvislosti s pfepravou zboZi z mista jeho poSkozeni do servisniho mista, véetné rizika
spojeného pfimo i nepfimo s pfepravou poskozeného zbozi,
10.3.18 které vznikly v souvislosti se Skodou zpUsobenou samotnym zbozim (nasledna skoda).
10.4  Pojisténi odcizeni véci - pojistitel neni povinen plnit v pfipadé nasledujicich udalosti nebo
okolnosti:
10.4.1 odcizeni zafizeni v disledku umysiného nebo nedbalostniho jednani pojisténého (nedbalostni
jednani — napf. ponechani pristroje na nechranéném, volné pfistupném misté napf.
v nakupnim kosiku, na stole v restauraci apod.);
10.4.2 ztrata, zapomenuti;
10.4.3 k odcizeni zafizeni doSlo v souvislosti s obanskou valkou nebo valeénou udalosti, aktivni
ucasti na nepokojich, trestnych ¢€inech, teroristickych akcich a sabotazich;
10.4.4 Skodni udalosti, k nimz doslo v disledku podvodného jednani pojisténého nebo jeho osob
blizkych;
10.4.5 odcizeni zafizeni z motorového vozidla zaparkovaného na vefejné(m) nebo volné
pristupné(m) komunikaci (mist&) mezi 22 hodinou vec€erni a 8 hodinou ranni;
10.4.6 Skodni udalosti, které jsou dusledkem nebo vznikly v souvislosti s protipravnim jednanim
pojisténého;
10.4.7 pojisténi se nevztahuje na pfislusenstvi véci.

Clanek 11 Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

11.1  Platit pojistiteli pojistné dle Clanku 7 této smlouvy.

11.2 Na zakladé odlvodnéného pisemného pozZadavku pojistitele poskytovat pojistiteli dalSi
informace, prehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojisténim, jsou
pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruseno obchodni tajemstvi pojistnika nebo
pojistnikova povinnost mi€enlivosti, nebude-li pfedanim poruseno obchodni tajemstvi nebo
povinnost stanovena obecné zavaznym pravnim piedpisem nebo touto smlouvou.

11.3  Kdykoliv se dozvi o vzniku pojistné udalosti informovat poijistitele zaslanim nasledujicich
informaci o pojisténém: pfijmeni, jméno, adresa, datum vzniku pojistné udalosti, jsou-li mu tyto
udaje k dispozici.

11.4  Poskytovat pojisténym pisemnou informaci k pojisténi, obsahujici nejdulezitéjsi ustanoveni o
pravech a povinnostech pojisténého, vyplyvajicich z této smlouvy a v prabéhu sjednani
pristoupeni k pojisténi dle této smlouvy seznamit zajemce o pojisSténi s podminkami pojisténi
dle této smlouvy.

11.5 Marketingové materialy tykajici se pojisténi dle této smlouvy, jakoz i materialy, které se
odvolavaji na pojistitele nebo jakékoliv informace o pojistiteli umisténé na internetovém
serveru pojistnika pfedem odsouhlasit s pojistitelem.

11.6. S odkazem na formalni pfisnost sjednavani internetovych obchod(i bezvyhradné respektovat
a akceptovat pozadavky pojistitele na zplsob, postup a formu pfistoupeni klienta k pojisténi
dle této smlouvy.

Clanek 12 Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

12.1 PInit z pojistnych udalosti dle této smlouvy.

12.2  Zabezpecit prostfednictvim Administratora Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a
pisemné& informovat opravnénou osobu o vysledku $etfeni v souladu s Clankem 8 této
smlouvy.

12.3  Poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam, které vstupuji do
kontaktu s pojistitelnymi osobami a pojisténymi.

12.4  Informovat pojistnika o vysledku Setfeni kazdé pojistné udalosti v podobé dohodnuté mezi
pojistnikem a pojistitelem.

Clanek 13 Zanik jednotlivého pojisténi
13.1 Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individualni poji§téni jednotlivého pojisténého):
a) uplynutim prodlouzené zaruky anebo doby pojisténi nahodilého poskozeni véci anebo
doby pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci;
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13.2

13.3

13.4

13.5.

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je ur€en okamzik zaniku pojisténi a
zplsob vzajemného vyrovnani zavazk;

c) datem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doru¢enym pojistiteli o vyfazeni
konkrétniho pojisté&ného z pojisténi;

d) odcizenim Véci;

e) zanikem Véci;

f) odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy v souladu s ustanovenimi Obc¢anského
zékoniku;

g) Vv pfipadé pojistné udalosti dle ¢l. 8.3. a) 2) této smlouvy.

V pfipadé zaniku pojisténi prodlouzené zaruky pisemnou dohodou smluvnich stran dle odst.
13.1. pism. b), z dlvodu pisemného oznameni pojistnika pojistiteli dle odst. 13.1. pism. c)
nebo zaniku pojisténé Veéci dle odst. 13.1. pism. d) v prabéhu trvani zakonné zaruky, vrati
pojistitel pojistnikovi nespotfebovanou ¢ast zaplaceného pojistného po odeéteni nakladl na
spravu pojisténi ve vysi 20 % z Castky zaplaceného pojistného. Pojistnik pak vrati pfisluSnou
¢ast pojistného pojisténému.

Pfevodem nebo pifechodem vilastnického prava k Véci pojisténi nezanika, pfechazi na osobu,
ktera vstoupi do prav a povinnosti pivodniho vlastnika Véci.

Pokud bude béhem zakonné zaru¢ni doby u prodejce uplatnéna zarucni vada, kterou nelze
odstranit nebo se stane neodstranitelnou vadou ve smyslu ustanoveni § 19 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, v pfipadé, ze:

a) pojistény v souladu s ustanovenim § 622 odst. 2 zakona €. 40/1964 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni, uplatni své pravo na odstoupeni od kupni smlouvy,
pojisténi se platnym odstoupenim od kupni smlouvy rusi od poc¢atku a pojistnik vrati
pojistiteli zaplacené pojistné v pIné vysi a ten jej pak v pIné vySi vrati pojisténému;

b) pojistény v souladu s ustanovenim § 622 odst. 2 zakona &. 40/1964 Sb., obanského
zakoniku, v platném znéni, uplatni své pravo na vyménu véci, pak okamzikem predani
vyménéné véci pojisténému zanika pojisténi plivodné pojisténé véci a zarover vznika
pojisténi véci ziskané vymeénou za véc puvodni. Toto pojisténi se Fidi touto smlouvou.
Pojistné zaplacené za pojisténi plvodni véci se stava pojistnym za pojisténi nové véci
a jako takové bylo jiz uhrazeno.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji pro pfipad jakéhokoli ukonéeni této smlouvy, Ze nezanikaji
prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi osob jiz pojisténych dle této smlouvy do
okamziku ukonceni této smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi podle této
smlouvy, pfiéemz se jejich vzajemna prava a zavazky fidi nadale touto smlouvou.

Clanek 14 Micenlivost, obchodni tajemstvi a predavani osobnich udaju

14.1

14.2

Pojistény registraci Véci a vyjadfenim souhlasu s pojisténim dle této smlouvy udéluje pojistiteli
souhlas v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen zakon o ochrané osobnich udaju),
aby jeho osobni udaje byly pojistitelem zpracovany v ramci &innosti v pojiStovnictvi a ¢innosti
souvisejici s pojistovaci €innosti podle zak. & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisli, za ucelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych udalosti), a to po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi v8ech prav a povinnosti plynoucich z pojistného vztahu. Pojistény
dale prohlasuje, Ze byl v souladu s ustanovenim § 11 zakona o ochrané osobnich udaju fadné
informovan o zpracovani svych osobnich Udaju o svych pravech a o povinnostech
zpracovatell a spravcu osobnich udaju. Pojistény souhlasi s predavanim svych osobnich
udaji do jinych statl, a to ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich udaji. VeSkeré
poskytnuté Udaje bude zpracovavat pojistitel nebo jim v souladu s ust. § 6 zakona o ochrané
osobnich udaji povéfeny zpracovatel. V pfipadé, ze za pojistitele zpracovava osobni udaje
povéfeny zpracovatel, odpovida pojistitel jakoby osobni udaje zpracovaval sam.

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat mi€enlivost o obchodnim tajemstvi a o
skute&nostech, o kterych se dozvédéli pfi vykonu &innosti dle této smlouvy. Zejména jsou
povinni chranit a jinak nez pro uUc€ely této smlouvy nevyuzit informace a Udaje o zakaznicich,
pojistnik dale neni opravnén jinak nez pro ulely této smlouvy pouzit know-how pojistitele.
Tato povinnost pretrvava jesté 5 let po skon€eni smluvniho vztahu z této smlouvy. V pfipadé
poruseni této povinnosti mienlivosti je kazdy z uc€astnik(l opravnén pozadovat na druhém
ucastnikovi, ktery porusil povinnost mi€enlivosti Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K&
(slovy: sto tisic korun Eeskych) v maximalni vysi 100 000,- K¢ za jeden kalendarni rok, max.
po dobu 5-ti let po skon€eni smluvniho vztahu z této smlouvy; tim neni dotéeno pravo na
nahradu vzniklé Skody v pIné vysi.
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14.3 Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data (osobni Udaje pojisténého)
v Sifrované nebo jinak zabezpefené podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu
k ttmto médiim nebo datim, nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dale se
zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvy§si mozné standardy technického a organizaéniho
zabezpeCeni a pfenosu dat jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni
smluvnich stran divodné pozadovat.

Clanek 15 Zavére€na ustanoveni

15.1 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
Pfiloha €. | — Seznam véci, ke kterym Ize zfidit pojiSténi prodlouzené zaruky
Pfiloha €. Il — Seznam véci, ke kterym |ze zfidit pojiSténi nahodilého poskozeni véci a pojisténi
nahodilého poskozeni a odcizeni véci

15.2  V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné ¢i nevymahatelné, neovlivni to
platnost &i vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

15.3  Uzemni platnost pojisténi je omezena na tzemi Ceské republiky.

HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
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Pfiloha €. | k Rdmcové pojistné smlouvé &. HPEEW 1/2010:

Seznam véci, ke kterym lze zfidit pojiSténi prodlouzené zaruky

Pojisténi prodlouzené zaruky bilé a erné techniky 2+1, 2+2, 2+3, pojiSténi prodlouzené zaruky Sedé
techniky 2+1

Seznam pojistitelného zbozi ,bilé" a ,Eerné” techniky:

Autoradio

Digestof

Digitalni fotoaparat
Domaci kino

Domaci pekarny

DVD a Blue Ray prehravac
DVD rekordér

Fritovaci hrnce

Hi-fi (CD prehravag, receiver, zesilovac, tuner, gramofon)
Chladni¢ka americka
Chladnic¢ka klasicka
Kamera

Kavovary

Kombinovana pracka se susSi¢kou
Kuchyriské roboty
Mikrovinna trouba
Mraznicka

Mycka nadobi

Pracka

Satelit

Sporak, varna deska
Susicka pradla

Trouba

TV

TV LCD

TV Plazma

Vysavaé

Seznam pojistitelného zbozi ,Sedé” techniky:

Notebooky a netbooky
PC

LCD Monitory
Tiskarny

Navigace

Tablety
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Podminky:

1.

2.

3.

Pojisténi prodlouzené zaruky se vztahuje pouze na véci, ke kterym poskytuje prodejce zakonnou
zaruku.

Pojisténi prodlouzené zaruky lze zaregistrovat k vécem, které nejsou zahrnuty ve vylukach
z pojisténi (viz ¢l. 10 této smlouvy).

Pojisténi prodlouzené zaruky nelze zfidit a nevztahuje se na véci pouzivané pro profesionalni &i
jinak vydéle¢nou ¢innost.

Kupni cena véci musi byt alespori 3.000,- K& (slovy: ffi tisice korun &eskych) véetné DPH,
maximalné vSak 80.000,- K¢ (slovy: osmdesat tisic korun ¢eskych) véetné DPH.

Pojisténi prodlouzené zaruky €erné a bilé techniky nelze zfidit a nevztahuje se na Sedou techniku
(PC technika, véetné LCD monitort uréenych pro PC, faxy, tiskarny, kopirky), na zahradni sekacky,
kldvesové néstroje, mobilni telefony, playstation, PDA, malé pfistroje typu walkman a MP3
prehravace, dalkové ovladace, obvody, filtry, lampy apod.

Pojisténi prodlouzené zaruky Sedé techniky nelze zfidit k jinému zbozi, nez je uvedeno taxativné
(vy€erpavajicim vyctem) vySe. Pojisténi prodlouzené zaruky Sedé techniky nelze =zfidit
k pfislusenstvi PC.
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Pfiloha €. Il k Ramcové pojistné smlouvé ¢. HPEEW 1/2010:

Seznam véci, ke kterym lze zridit pojisténi nahodilého posSkozeni véci a
pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci

Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci - seznam pojistitelného zbozi ,bilé" a ,erné“ techniky:

Autoradio

Digestof

Digitalni fotoaparat
Domaéaci kino

Domaci pekarny

DVD a Blue Ray prehravac
DVD rekordér

Fritovaci hrnce

Hi-fi (CD prehravac, receiver, zesilovac, tuner, gramofon)
Chladni¢ka americka
Chladnicka klasicka
Kamera

Kavovary

Kombinovana pracka se susSi¢kou
Kuchyriské roboty
Mikrovinna trouba
Mrazni¢ka

Mycka nadobi

Pracka

Satelit

Sporak, varna deska
Susicka pradla

Trouba

TV

TV LCD

TV Plazma

Vysavaé

Mobilni telefony

Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci - seznam pojistitelného zbozi ,Sedé” techniky:

Navigace
Notebooky
Netbooky
Tablety
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Podminky:

1.

2.

3.

Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci se vztahuje pouze na véci, ke kterym poskytuje
prodejce zakonnou zaruku.

Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci |ze zaregistrovat k vécem, které nejsou zahrnuty
ve vylukach z pojisténi (viz ¢l. 10 této smlouvy).

Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci nelze zfidit k a nevztahuje se na véci pouzivané
pro profesionalni &i jinak vydéleénou ¢innost.

Kupni cena véci musi byt alespori 3.000,- K& (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) véetné DPH,
maximalné vSak 80.000,- K& (slovy: osmdesat tisic korun ¢eskych) véetné DPH.

Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni ¢erné a bilé techniky nelze zfidit a nevztahuje se na
Sedou techniku (PC technika, véetné LCD monitor(i uréenych pro PC, faxy, tiskarny, kopirky), na
zahradni sekacky, klavesové nastroje, playstation, PDA, malé pfistroje typu walkman a MP3
prehravace, dalkové ovladace, obvody, filtry, lampy apod.

Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni Sedé techniky nelze Zzfidit k jinému zbozi, nez je
uvedeno taxativné (vyCerpavajicim vyctem) vySe. Pojisténi nahodilého poskozeni Sedé techniky
nelze zfidit k pfisluSenstvi PC.
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